SEADUSEST

TULENEV VASTUTUS

Véhema": kaheaastane Maones riigis on seadusest
tuleneva vastutuse kehtivusaeg
seadusest tulenev pikem. Kasutatud kaupadel
vastutus Euroopa Llidus vOib see aeg olla lihem, kuid
e o mitte alla Uhe aasta.
muudavate kaupade puhul .
Et saada lisateavet oma

oiguste kohta konkreetses
riigis, skannige allolev
ruutkood voi kusige muujalt.

Tarbijad vdivad nduda oma oigusi mudja
seadusest tuleneva vastutuse alusel, naiteks
kui kaup:

@/ eivasta kirjeldusele;

@ i toimi ettenahtud viisil.

Miljad vastutavad kauba Gleandmise ajal
esinenud mittevastavuse eest, mis ilmneb
seadusest tuleneva vastutuse kehtivusaja
jooksul. Sellises olukorras peavad muujad
pakkuma jargmist:

®  kauba tasuta parandamine voi tasuta
asendamine;

@’ monel juhul hinna vahendamine voi
taieulatuslik hiivitamine.

europa.eu/youreurope/garantiid

Kuidas toimida,
kui saate nouetele mittevastava kauba?

o Votke véimalikult kiiresti miujaga Uhendust ja teatage probleemist.

9 Esitage ostutdend, naiteks kassatSekk, arve voi pangavaljavote.

Muujad ja tootjad vdivad pakkuda ka muugigarantiid,
mis kehtib soltumatult seadusest tulenevast vastutusest.
GA RAN o Naiteks selline margis ,GARAN" naitab, et tootja pakub
ilma igasuguse lisatasuta vastupidavusega seotud
miuligigarantiid, mis katab kogu kauba.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_et.htm

